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يك والقنواتالفروعمتعددةالسعوديةللمنشآتالعميلتجربةوتحسي  يتشغيلشر

ابطةعميلتجربة باستمرارويتحسّنيُقاستشغيلمتر
 .والقنواتالفروعمتعددةالسعوديةللمنشآت

.متكاملةوحلولعصريبأسلوبالعملياتوترابطالخدمةاتساقنضمن

اليوميةالتفاعلاتلإدارةمتكاملةمنظومةالاستجابةكفاءةرفعالسعوديةالعربيةالمملكة
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،يأناي
ً
يهذهيالجولة!يبلينكوأهلا  

 
......سأرافقكميف



التشغيليةوالحلولالتحديات

نالفجواتأبرزنعالج-التجربةتتجزأألايجب،القنواتتتعددحي  ن  
نالمنشآتتواجهالتر  

 
اليوميةالتفاعلاتإدارةف

01
الفروعبي  يالخدمةتفاوت

نيؤثرالمنافذبي  نوالجودةالأداءاختلاف
 
سمعةلىعسلبا

.العملاءورضاالتجاريةالعلامة

يالحل الذك 

نوضع نةالجوداتساقيضمندقيقدوريوقياسموحدةمعايت   
 
ف

.الفروعكافة

02
والمتابعةالمحادثاتتشتت

تجابةللاسطويلوقتواستغراقالطلباتبعضفقدان

.التواصلقنواتتعددبسبب

يالحل الذك 

ةتصعيدومساراتدعموتذاكرللقنواتشاملربط دونمباشر

.بياناتضياع

03
إجراءإلىتقودلاتقارير

ةكمياتجمع نامنهالاستفادةدونالبياناتمنكبت   
 
ف

.ملموسةتطويريةقراراتاتخاذ

يالحل الذك 

ياتومسؤولعمليةتحسي  نأولوياتإلىالعميلصوتتحويل

.الأداءلرفعمحددة
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ي ثلاثيفجواتيتواجهيالمنشآت،يولكليمنهايحليعمل 



اتالمنشأةعننبذة والخبر

ة نواحدةتشغيليةختر  
 
والخدماتللمنظوماتوالتحسي  نالتأسيسف

In a Blink|بلمحيالبصرتأسستن of an Eye م،ن2020عامن

نلها
 
نرئيسيا

 
يمنحلولننختصنبتقد.نوتتخذنمننمدينةنجدةنمقرا

لنومراكزنمتكاملةنلتأسيسنوتعديلنوتشغيلنإداراتنتجربةنالعمي

.الاتصالنعننبعد

والمقرالتأسيسعام

السعوديةالعربيةالمملكة،جدة-م2020

ةمحور نالختر الأساس 

التشغيليةالمنظوماتوتمكي  ي،تشغيل،تأسيس

نالتنفيذنطاق المباشر

صوت،الخدمةجودة،CRMأنظمة،الاتصالمراكز
،يوكلينقاطيتماسيالعميلالعميل
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تنا:يمنيجدة2020منذي هذهيقصتنايوخبر



الأثريإلىيالقياسيمن
ننالنتائجنأبرز  

 
كاتنكلن·نقطاعاتنخمسةنف (طوّرناهنقائمننظام)نالسياراتنعميلنعدانالصفرنمننمعهانبدأنانالشر
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المطاعم

+37%
نمويالمبيعاتيالشهرية

انإلىن963منن
 
مليون1.32ألف

2025-2026

ي  
ارتباطيزمن 

السيارات

90%
يتجربةيالعميل مؤشر

ا%ن68مقابلن
 
سابق

2023-2024

نقطةيمئوية22ارتفاعي

مبيعاتيالسيارات

94%
يتجربةيالمبيعات مؤشر

ا%ن83مقابلن
 
سابق

2024الرب  عيالأوليإلىيالرابعي

نقطةيمئوية11ارتفاعي

اللوجستيات

85%
الحليمنيأولياتصال

%80مقابلنهدفن

2021يوليوي-ينايري

نقاطيمئوية5أعليمنيالهدفيب 

ي|يالأزياءي ةيالمؤس  سةخبر

≈×6
يةعملياتيالبحثيللعلامةيالثان

35,535إلىن5,905منن

ي-أغسطسي 2019ديسمبر

كة قبليتأسيسيالشر

نآخرنالعرضن  
 
اتنالمحققةنف نملحقنالمؤشر  

 
تهنوطريقةناحتسابهنف نوفتر (.15-12صن)تفاصيلنكلنمؤشر

كنمعنفريقنالعملاء.نالمحتوىنوتقاريرنصوتنالعميلنالمشارنإليهانفيه:نالمصدر ةنالمؤسِسة2019أرقامنالأزياءنلعامن.نالنتائجنثمرةنعملنمشتر عرضنكختر
ُ
كةنوت .سابقةنلتأسيسنالشر

اتيملحق ييالمحققةيالمؤشر  
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أرقاميحقيقيةيمنيخمسةيقطاعاتيتثبتيالأثر



الثلاثالخدمةمنظومات

ابطةواحدةلخدمةمنظوماتثلاث نشاملنهج-متر العميلتجربةوتطويربناءمراحلكافةيغط 
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المرحلةيالأولى01

التشخيصيوالتصميم

تننفهمنرحلةنالعميلنبالتفصيل،ننحددنالفجوا

لىنمعطياتنالتشغيليةنونرتبنأولوياتنالتطويرنبناءًنع

.دقيقة

المخرج

خطيأساسيوخطةيتحسي  ي

المرحلةيالثانية02

التأسيسيوالتمكي  ي

راءاتنننجزننموذجنالتشغيلنالكامل،نالسياساتنوالإج

(SOPs)نوتأهيلنالفريقنالجاه،  
زن،نالربطنالتقت 

.للتنفيذ

المخرج

جاهزيةيتشغيليةيواضحة

المرحلةيالثالثة03

يالمستمر التشغيليوالتحسي  

راقبننديرنالتفاعلاتناليوميةنعلىنكافةنالقنوات،نن

فنعلىنتنفيذنالتحسيناتنباس .تمرارالجودةنونشر

المخرج

خدمةيمدققةيوتقاريريدورية

ليونحسّنيباستمرار
ّ
ص،يثمينؤسس،يثمينشغ

ّ
نشخ



العميللتجربةالمعتمدةالخدماتحزم

نالمنشأةاحتياجاتتناسبمخصصةحلول  
 
والتشغيلالنمومراحلكافةف

Blink CX Build

ي تأسيس 

تأسيسيإدارةيتجربةيالعميل

نوظيفةنتجربةنالعم  
نتبت   

يلنأونتعيدنللمنشآتنالتر
.هيكلتهانوتنظيمنإجراءاتهانبالكامل

المخرجات

نموذجنالتشغيل

أدلةنالإجراءات

اللوحاتنالقيادية

Blink CX Pulse

ي تشخيص 

تشخيصيتجربةيالعميل

بلنفهمنالمشكلةنالفعليةنواكتشافنالفجواتنق
ن نالحلنالتشغيلى   

.الاستثمارنف 

المخرجات

خريطةنرحلةنالعميل

تحليلنالفجوات

خطنالأساس

Blink CX Desk

ي تشغيل 

خدمةيالعملاءيالمدارة

نأوندع  
منتشغيلنقنواتنالتواصلنوالدعمنالفت 

نعننبعد .وتوجيهنالفريقنالداخلى 

المخرجات

تشغيلنالقنوات

إدارةنالتذاكر

ضبطنالجودةنوالتقارير

Blink Branch Control

يطلبًا·يخدماتيالفروعي الأكبر

يالفروع اتساقيالخدمةيبي  

نتحتاجنمقارنةنجودةنالخدمةنوا  
لحدنللمنشآتنالتر

نالفروع .مننتفاوتنالأداءنبي  

المخرجات

ن  
تسوقنخف 

تحليلنالمراجعات

مقارنةنالفروع

تقاريرنمتابعة
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يكليمرحلةينمو  
 
أرب  عيحزميتناسبياحتياجكيف



Blinkباقات CX Deskوأدواتيالدعم

انعتمدهاوأدواتوأنظمةقنواتتدعمها،المدارةالعملاءلخدمةمرنةباقاتثلاث يومي 

DeskيCXباقاتي

القنوات

ساعاتنالتغطية

حجمنالتفاعل

اللغات

مستوىنالخدمة

مناسبةنلـ

الفضية

الانطلاقيالشي    ع

قناةيأساسيةيواحدة

ساعاتيعمليمحددة

منخفضيإلىيمتوسط

العربية

ي يأساس  تشغيل 

كاتنالناشئة،نالعي اداتالمتاجر،نالشر

الذهبية

افية نمويواحبر

قنواتيمتعددة

تغطيةيموسّعة

متوسطيإلىيمرتفع

ية العربيةيوالإنجلب  

ع
َ
يومتاب  

 
اف إشر

،نالسلاسل،نالمطاعم المقاه 

البلاتينية

يالمخصص الحليالمؤسس 

تكامليشامليللقنوات

ي 24/7مرنة،يحنر

ي ّ مرتفعيأويمتغب 

متعددةيحسبيالحاجة

مُداريبالكامل

:ننعملياتنمعقدةنأونأحجامنمرتفعة
مطاعم،نسيارات،نلوجستيات

يطلبًاي باقةيالنمويالسنوي·يالأكبر

أدواتيتدعميخدماتنا

ينيحافظنعلىنجودةنالمعالجة .التقنيةنتدعمنالخدمة،نوالتصعيدنالبشر

قنواتيخدمة

يدواتسابالهاتف منصاتنالتواصلالتر

أنظمةيتشغيل

CRMالتذاكرIVRالتكاملات

أدواتيقياسيوتحسي  ي

ن  
Googleمراجعاتنصوتنالعميلالمتسوقنالخف 

أتمتةيمساندة

يوكلاءنمحادثةنكتابيةنوصوتية تصعيدنبشر

مراجعةنالجودةنوالتكاملتحديثنقاعدةنالمعرفة

اخيصنالموظفي  ننلتفاصيل نن،الكاملةنوالمواصفاتنوالتر .التفصيليةنالعرضنورقةنطلبنيُرجر

www.blinktolink.com اتيملحقIn a Blink of an Eye07 |نالبصرنبلمح ييالمحققةيالمؤشر  
 
12يصي←يالعرضيآخريف

يماييناسبيحجميعملياتك قارنيالباقاتيواخبر



فناعملاء بخدمتهمتشر

كاء نثقتهموضعواالذينالنجاحشر  
الخدمةنطاقاتحسبحلولناف 

تأسيسيتجربةيالعميل
Blink CX Build

01
نللسياراتن  

كةنالعيسائ  (FUSOن&نMitsubishi)شر

اتساقيالخدمة
Blink Branch Control

02
نفوكسن  

كةنالحمرائ  (STOPنONE)شر

خدمةيالعملاءيالمدارة
Blink CX Desk

03

ا
ً
يHMT HospitalityFilter & OilNORARawkBeyond Dipومنيعملائنايأيض ?KayoUniEXGot Cookie(Wakame)واكام 

TamexCrusty Smash BurgerTrieste
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يكلينطاقيمنيخدماتنا  
 
عملاءيوثقوايبنايف



ييعملاؤنا  
 
القطاعاتيكليف

نلوحةنواحدةن  
 
إلىناليوم2020مننالتأسيسنعامن·نسبعةنقطاعاتنف
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2020

نجدة  
 
التأسيسنف

2021

كاتن ولوجستياتB2Bأولنتقاريرنصوتنالعميلنلشر

2024

ن مدينة14تقريرنسنوينيغط 

2026

تقاريرنالمطاعمنوالمجموعاتنمتعددةنالعلامات

سيارات

+32%
ن191,768·نتجربةنالعميلن

ً
عميل

مطاعم

+37%
ن)المبيعاتنالشهريةن  

(ارتباطنزمت 

لوجستيات

85%
%(80الهدفن)الحلنمننأولناتصالن

أزياء

×6
عملياتنالبحثنعلىنخرائطنجوجل

صيانة

+18%
ن  
الدرجةنالإجمالية:نالتسوقنالخف 

مبيعات

+148%
المكالماتنالصادرةنالناجحة

B2B

+33%
تقييمنالموظفي  ن

14
ي  
 
يف

ً
قطاعات7عميلً

ن2019أرقامنالأزياءن.نتقاريرنصوتنالعميلنوتقاريرنالتشغيل،نوالقطاعنفقطنبدوننأسماء:نالمصدر  
كة،نومبيعاتنالمطاعمنارتباطنزمت  .سابقةنلتأسيسنالشر
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يسبعةيقطاعات2020رحلتنايمني  
 
ياليوميف حنر



اكةلبدءمعناتواصل الشر

نلمساعدتكهنانحن  
جديدةآفاقإلىعملائكبتجربةالارتقاءف 

البصربلمح | In a Blink of an Eye

يك والقنواتالفروعمتعددةالسعوديةللمنشآتالعميلتجربةوتحسي  نتشغيلشر

نالواتساب الرسم 

0564605544

نالاتصالرقم المباشر

0595875379

نالموقع  
وئ  الإلكتر

www.blinktolink.com

يد نالتر  
وئ  نالإلكتر الرسم 

info@blinktolink.com

نالعنوان للمقرالرئيس 

ي-جدة يشارع،الربوةح  ييحن  يالتجارةمركز،المعلم  102مكتب1الطابق،العالم 

الآننبدأدعنا

ددنمعانشاركنانالفروعنوالقنواتنوالتحدينلنح
نقطةنالبدايةنونطاقنالعملنالمناسب

السعوديةالعربيةالمملكة
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،يتواصلوايمعنايالآن
ً
يأنينبدأيمعا  

 
!يسعدن



ات :ملحق والنتائجيالمؤشر
ننوردتنكمانوبالأرقامنمخفيةنبأسماءن،قطاعاتنتسعةنتجمعنصفحاتنأربــع  

 
العميلنصوتنتقاريرنف
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←12صي

01 السيارات

تجربةنالعميلنوالخدمةنالسنوية•

مبيعاتنالسيارات•

←13صي

02 الاتصاليوالصيانة

جودةنمركزنالاتصال•

صيانةنالسيارات•

←14صي

03 ثلاثةيقطاعات

الصيانةنالشيعة•

كاتن• B2Bمبيعاتنالشر

اللوجستيات•

←15صي

04 المطاعميوالأزياء

المبيعاتنوتجربةنالضيف•

اتنالمؤسِسةنقبلنالتأسيس• مننختر

11

ات،يمرتبةيحسبيالقطاع هنايتفاصيليالمؤشر



تجربةيالعميليوالمبيعات:يسيارات
ن الأسماءنمخفيةنوالقطاعنفقط·ن(ننظامنقائمنطوّرناه)وكيلنسياراتنكبت 

www.blinktolink.com Eye12نanنofنBlinkنaنIn|نبلمحنالبصرن

عاميكامليمنيالتحسن:يسيارات
ن نمنن·ن(ننظامنقائمنطوّرناه)وكيلنسياراتنكبت  ن190أكتر  

 
2024←ن2023·نمدينةن14ألفنعميلنف

يتجربةيالعميل مؤشر
2024ن← 2023

%68قبلن

%90بعدي

+22
نقطةنمئوية

كلمايارتفعيكاني)جهديالعميلي

(أسهل
2024ن← 2023

%79قبلن

%89بعدي

+10
نقطةنمئوية

الحليمنيأولياتصال
2024ن← 2023

%76قبلن

%86بعدي

+10
نقطةنمئوية

زمنيحليالشكوى
2024ن← 2023

ا12قبلن يوم 

أيام4بعدي

-66.7%
ن ننستر 

ّ
تغت 

الشكاوىيالمتكررة
2024ن← 2023

%51قبلن

%27بعدي

-24
نقطةنمئوية

زمنيالرديعليالعميل
2024ن← 2023

ساعة72قبلن

ساعة32بعدي

-55.6%
ن ننستر 

ّ
تغت 

مبيعاتيالسيارات
2024الرابعن←نالربــعنالأولن·نفريقنالمبيعاتنومركزنالاتصالن

يتجربةيالمبيعات مؤشر
2024·ن4←ن1الربــعن

%83قبلن

%94بعدي

+11
نقطةنمئوية

يالتوصيةي  
 
NPSصاف
2024·ن4←ن1الربــعن

70قبلن

82بعدي

+12
نقطة

المكالماتيالصادرةيالناجحة
2024·ن4←ن1الربــعن

%40قبلن

%99بعدي

+59
نقطةنمئوية

زمنيالرديعليالاستفسار
2024·ن4←ن1الربــعن

ساعة40قبلن

ساعة30بعدي

-25.0%
ن ننستر 

ّ
تغت 

زمنيحليالشكوى
2024·ن4←ن1الربــعن

أيام4قبلن

يوم3.5بعدي

-12.5%
ن ننستر 

ّ
تغت 

الشكاوىيالمتكررة
2024·ن4←ن1الربــعن

%28قبلن

%22بعدي

-6
نقطةنمئوية

نالشكاوىنوالزمننالانخفاضنهونالتحسن.نتقاريرنصوتنالعميلنالدوريةنبلمحنالبصر،نوالقطاعنفقطنبدوننأسماء:نالمصدر  
 
كنمعنفريقنالعميل،نوف ن.نالتحسننثمرةنعملنمشتر نالنستر  ،نوللأرقامنالأخرىنالتغت 

ننسبتي   نبي   نالفرقنالمباشر .النقطةنالمئويةنه 

قبليالتأسيسيوبعدهيبالأرقام:يقطاعيالسيارات



جودةيمركزيالاتصاليوصيانةيالسيارات
ن13,504 مكالمةنمقيّمة،نوقسمنصيانةنلدىنوكيلنسياراتنكبت 

www.blinktolink.com Eye13نanنofنBlinkنaنIn|نبلمحنالبصرن

جودةيمركزيالاتصال
2024·نسياراتن·نمكالمةنعلىنمدىنعامنكاملن13,504مقيّمةنمنن

تسجيليالتذاكر
ن 2024←ن2023ديسمتر

%68قبلن

%100بعدي

+32
نقطةنمئوية

جودةيالتسجيل
ن 2024←ن2023ديسمتر

%74قبلن

%99بعدي

+25
نقطةنمئوية

التعامليمعيالشكاوى
ن 2024←ن2023ديسمتر

%78قبلن

%100بعدي

+22
نقطةنمئوية

اميبالنص الالبر 
ن 2024←ن2023ديسمتر

%95قبلن

%100بعدي

+5
نقطةنمئوية

المكالماتيالمهجورةيبسببي
الطابور

2024·ن4←ن1الربــعن

%13قبلن

%4بعدي

-9
نقطةنمئوية

يالوارد زمنيالرني  
2024·ن4←ن1الربــعن

ثوان9قبلن

ثوان4بعدي

-55.6%
ن ننستر 

ّ
تغت 

صيانةيالسيارات
ن 2024الرابعن←نالربــعنالأولن·ن(ننظامنقائمنطوّرناه)قسمنالصيانةنلدىنوكيلنسياراتنكبت 

يتجربةيالصيانة مؤشر
2024·ن4←ن1الربــعن

%67قبلن

%86بعدي

+19
نقطةنمئوية

يالتوصيةي  
 
NPSصاف
2024·ن4←ن1الربــعن

50قبلن

67بعدي

+17
نقطة

الشكاوىيالمتكررة
2024·ن4←ن1الربــعن

%77قبلن

%31بعدي

-46
نقطةنمئوية

زمنيحليالشكوى
2024·ن4←ن1الربــعن

أيام9قبلن

أيام4بعدي

-55.6%
ن ننستر 

ّ
تغت 

زمنيالرديعليالعميل
2024·ن4←ن1الربــعن

ساعة48قبلن

ساعة30بعدي

-37.5%
ن ننستر 

ّ
تغت 

جهديالعميل
2024·ن4←ن1الربــعن

%76قبلن

%80بعدي

+4
نقطةنمئوية

نالشكاوىنوالزمننالانخفاضنهونالتحسن.نتقاريرنصوتنالعميلنالدوريةنبلمحنالبصر،نوالقطاعنفقطنبدوننأسماء:نالمصدر  
 
كنمعنفريقنالعميل،نوف ن.نالتحسننثمرةنعملنمشتر نالنستر  ،نوللأرقامنالأخرىنالتغت 

ننسبتي   نبي   نالفرقنالمباشر .النقطةنالمئويةنه 

هكذايتحسّنتيجودةيالاتصاليوالصيانة



واللوجستياتB2Bالصيانةيالشيعةيو
نالأعمال،نومقارنةنبالهدف:نثلاثةنقطاعات  

 
،نصوتنعميلنف  

تسوقنخف 
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الصيانةيالشيعة
نزيوتنوخدماتنشيعةن ان24·نشبكةنمراكزنتغيت  نشهري   

2024·نزيارةنتسوقنخف 

ي  
يةالدرجةيالإجمال:يالتسوقيالخف 

2024أغسطسن←نينايرن

%68قبلن

%80بعدي
+12

مهاراتيالبيعيومعرفةيالمنتج
2024أغسطسن←نينايرن

%78قبلن

%92بعدي
+14

يمعيالعميل  
 
الميليالإضاف

2024أغسطسن←نينايرن

%22قبلن

%75بعدي
+53

ي الأداءيعنديالكاشب 
2024أغسطسن←نينايرن

%61قبلن

%64بعدي
+3

B2Bكات:ي مبيعاتيالشر
ن ان329·نمهندسونمبيعاتن·نمورّدنصناع 

 
نالخدمة·ناستبيان  

 
مننأولنشهرنف

تقييميالموظفي  ي
ايرن←ن2021أغسطسن 2022فتر

%61قبلن

%81بعدي
+20

ي
ً
االاستبياناتيالمكتملةيشهري

ن ايرن←ن2021سبتمتر 2022فتر

44قبلن

71بعدي
+61.4%

86%
الرضانعننالمنتجات

81%
الرضانالعام

61%
نقطةنالبدء:نمتابعةنمهندسنالمبيعات

كةيتوصيل:يلوجستيات شر
ن 2021يوليون–ينايرن·نحالةن3,153مكالمةنو10,118·نمركزناتصالنبخمسةنموظفي  

يمقاب:يالحليمنيأولياتصال ليالفعل 

الهدف
2021يوليون–ينايرن

%80الهدفن

ي %85الفعل 

+5
نقطةنمئوية

82%
عملاءنمروّجون

56%
نطلبوانتدريبن نالراضي   مننغت 

المندوبي  ن

2,246
عميلنأعادوانالاتصالنعلىنالحالةن

نفسها

نهذانالتقرير،نلذاننعرضنالمقارنةنبالهدف%.ن89رضانالعملاءنثابتنعندن  
 
نالشكاوى.نتقاريرنصوتنالعميلنالدوريةنبلمحنالبصر،نوالقطاعنفقطنبدوننأسماء:نالمصدر.نمننالعملاء%ن20سببانعدمنرضان%(ن37)وسلوكنالمندوبن%(ن56)القياسنكشفنأننالتأخرن.نلانيتوفرنقياسنسابقنف  

 
كنمعنفريقنالعميل،نوف التحسننثمرةنعملنمشتر

ن.نوالزمننالانخفاضنهونالتحسن نالنستر  ،نوللأرقامنالأخرىنالتغت 
ننسبتي   نبي   نالفرقنالمباشر .النقطةنالمئويةنه 

يكليمنها  
 
ثلاثةيقطاعات،يونتائجيواضحةيف



المطاعميوالأزياءيالنسائية
ةنالمؤسِسةنقبلنالتأسيسن (2019)مطعمنجلوسنبثلاثةنفروع،نوختر
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المطاعم
ا134)2026الاستبياننأغسطسن·ن2026←ن2025المبيعاتن·نمطعمنجلوسنبثلاثةنفروعن

 
(ضيف

يارتباطيز)المبيعاتيالشهريةي  
(من 

2026ن← 2025

ا963قبلن
 
ألف

مليون1.32بعدي

+37.1%
ن ننستر 

ّ
تغت 

عدديالطلباتيالشهري
2026ن← 2025

4,708قبلن

6,133بعدي

+30.3%
ن ننستر 

ّ
تغت 

متوسطيقيمةيالطلب
2026ن← 2025

205قبلن

215بعدي

+4.9%
ن ننستر 

ّ
تغت 

99%
رضانعننترحيبنوتعاوننالموظفي  ن

98%
رضانعننشعةنالتقديم

108 / 4
سلبية/نمراجعاتنجوجلنإيجابيةن

(قبليالتأسيس)الأزياءيالنسائيةي
ن  
وئ  اتنالفروعنومتجرنإلكتر كة·ن2019·نعلامتاننبعشر ةنالمؤسِسةنقبلنتأسيسنالشر مننختر

عملياتيالبحثيعليخرائطي
العلامةيالأولى:يجوجل
ن←نأغسطسن ديسمتر

26,240قبلن

88,500بعدي

+237.3%
ن ننستر 

ّ
تغت 

عملياتيالبحثيعليخرائطي

العلامةيالثانية:يجوجل
ن←نأغسطسن ديسمتر

5,905قبلن

35,535بعدي

+501.8%
ن ننستر 

ّ
تغت 

انيةالعلامةيالث:يطلباتيالاتجاهات
ن←نأغسطسن ديسمتر

139قبلن

410بعدي

+195.0%
ن ننستر 

ّ
تغت 

إغلاقيشكاوىيالفروع
ن←نمايون ديسمتر

%72قبلن

%98بعدي

+26
نقطةنمئوية

و يإغلاقيشكاوىيالمتجريالإلكبر  
 
ن

ن←نأبريلن نوفمتر

%70قبلن

%98بعدي

+28
نقطةنمئوية

ا
ً
شكاوىيالفروعيشهري

ن←نمايون نوفمتر

476قبلن

39بعدي

-91.8%
ن ننستر 

ّ
تغت 

انللسبب
 
نوليستنإثبات  

كةنعامن2019نتائجن.نمننالزيادةنجاءتنمننفرعنواحد%ن93:نالمبيعاتنارتباطنزمت  ةنالمؤسِسة2020سابقةنلتأسيسنالشر عرضنكختر
ُ
لتحسننا.نتقاريرنصوتنالعميلنالدوريةنبلمحنالبصر،نوالقطاعنفقطنبدوننأسماء:نالمصدر.نالتحسننتزامننمعنإطلاقنالمواقعنعلىنخرائطنجوجلنونموذجنإغلاقنالشكاوى.ن،نوت

نالشكاوىنوالزمننالانخفاضنهونالتحسن  
 
كنمعنفريقنالعميل،نوف ن.نثمرةنعملنمشتر نالنستر  ،نوللأرقامنالأخرىنالتغت 

ننسبتي   نبي   نالفرقنالمباشر .النقطةنالمئويةنه 

الأثريقبليالتأسيسيوبعده:يالمطاعميوالأزياء



2026  |معناتواصل
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،ي
ً
بلمحيالبصرلنصنعيالأثريمعا

يتجربةيالعميل  
 
كاءيللتواصليمعنايواستكشافيفرصيالنمويف .بالمملكةندعويالمستثمرينيوالشر

اكةنوالاستثمار2027–2026فريقنانجاهزنلمشاركةنخطةنالنمون .ومناقشةنفرصنالشر

نصاتيامسحيالرمزيللوصوليإلىيجميعيحساباتنايعليم!يأنايبلينكو
.التواصل،يودعناينبدأيالحديث

امسحيالرمزيللتواصليمعنا
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